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Nova versao do RES — Solicitagao e Execugao

Estamos disponibilizando uma nova versdao do RES-Solicitagdao e Execugao.

Desta maneira, a versdo somente estara disponivel para todos os usudrios (Cooperados e outros usudrios) que registram
solicitacGes através da opgdo SolicitagGes e Execugdes. Por enquanto, para quem registra solicitacdes através do PEP,
(Prontuario Eletrénico do Paciente) a versdo continua antiga. Mas ja estamos trabalhando para uma nova versdo do
RES-Consultdrio.

E importante lembrar que para a utilizagdo da nova versdo, existe uma configuragdo minima para os computadores.
Acesse o link abaixo e selecione a opcdo Requisitos Minimos para se manter atualizado!

http://ead.unimedcampinas.com.br

Unimed|#2 | rtuToriaLonume =
Campiﬂas I [ DO RES Contatos

Histéria
do RES

Veja a seguir o novo layout das telas!



1. Acessar o RES:

1.1 Identificagao da UNCP logada

No campo UNCP deve ser preenchida a UNCP do enderego logado. Caso o Cooperado atenda em mais de
um local, todos eles serao apresentados na lista de valores, basta selecionar a UNCP desejada.

Em seguida, o sistema carregard automaticamente o enderego da UNCP selecionada.

No campo Tipo de Local deve ser informado, caso a UNCP tenha mais de um local disponivel, como sdo os
casos de hospitais ou clinicas com box ou postos de coleta.

Caso o cooperado esteja cadastrado em mais de um local, mas na maioria das vezes atende em uma
determinada UNCP, basta clicar no flag correspondente a op¢cdo Lembrar opgées ao iniciar. Deixando esta
opcao selecionada, sempre que o mesmo usuario logar o sistema, estes campos ja virdo preenchidos.

Para prosseguir, basta selecionar o botdo Continuar.
1.2 Versao Anterior

E importante lembrar que a vers3o anterior do RES-Solicitagdo e Execu¢do serd mantida, pois a nova versio
exige uma configuracdo minima de computadores para funcionamento. Desta maneira, como nem todos
estdo preparados, a versao antiga sera mantida normalmente.

Portanto, se estiver se logando ou navegando na versdo nova e deseja voltar a versdo anterior, basta
selecionar a opgao Versao Anterior.

1.3 Suporte

Caso seja necessario acessar o suporte remoto com a os técnicos da Unimed Campinas, basta selecionar
Suporte e em seguida RES.

1.4 Sair

Se desejar sair do sistema, nunca deve fechar a tela, mas sim selecionar a opg¢do Sair. Quando o RES é
acessado, é iniciada uma sessdo dentro de nosso banco de dados, e ao sair do sistema somente fechando o
navegador, corre-se o risco desta sessao continuar ativa. Podendo ocorrer erros de solicitacdo ou execucao
de procedimentos solicitados anteriormente ao se entrar novamente no sistema. Por isso é importante
clicar na opgdo Sair e depois fechar a janela do navegador.

1.2 1.3 1.4

Campinan
Escolher Uncp RES
Teleaterdimenia
m
— uncp: |uncpooio [v]
@_ — Endereco : M - CAMPINAS
— Tipo de Local : |CLINICA [wv]

=P [ ponbearopines oo mesr

= Estatuto Social
ART 17: S30 deveres do Cooperado; .....II- Executar, em seu estabelecimento ou instituigdo credendiada, os servigos que lhes forem autorizados pela UNIMED CAMPINAS, .....
Wocd scessou o sistema pelz uncp I, oczlizada na R AT CAMPINAS.

Se o enderego ndo confera, corrija 3 UNCP na qual vocé esta atendendo, adequando seu endereco autorizado.

Registrar e/ou prestar atendimentos em lacais diferentes dos auterizados £ ato ilegal, passivel de penalizag3o conforme ART 81 da ESTATUTO SOCIAL, sendo os Servigos Credenciadas passiveis de rescisio contratual.



2. Menu Principal

Na pagina principal, ao lado esquerdo, estdo disponiveis todas as op¢des do sistema. Veja a seguir cada uma delas no
novo layout.

@ SOLICITAGOES E EXECUCOES @ Suporte @ Sal

UNCPD961 T

IMENTO SENHA

A Principal

Ultima acesso em + 16/04/2021 17115

a = =

(] =

T et
Titulo

Data

£ Agenda = Funcionalidade: VALIDACAO DE GUIA 16/04/2021
1 Uncp &3 ATENDIMENTO COM CARTAC VIRTUAL PARA BEMEFICIARIOS DE INTERCAMBIO. 21/01/2021
© Cadastros £ Notificagdo na Vigilancis Sanitara para soiicitacdo de COVID - PCR - 40314618 21/07/2020
® Solicitacbes &4 UTILIZACAC DO CARTAQ VIRTUAL E TOKEN 10/07/2020
o Execugdes £ Comunicado Coronavirus (COVID-19) 13/03/2020
Q Pesquisas i Visualizar todos os Comunicados Gerais

B Relatorios & Comunicados RES

& Meus Dados Il Data

= CANCELAMENTO DE REGISTRO DE INTERNAE;.&G EALTA 03/08/2020

& Instabilidade no Sistema em 19/04/2021 as 21h00 19/04/2021
=1 Melhoria: BUSCA DE CODIGO DE RECEM-NASCIDO ATRAVES DO RES 28/01/2021
A & Mefhoria: CONSULTAR SALDO DE GUIA el

4 Alteracdo do RES para solicitacdo de COVID-19 - PCR 18/12/2020

X Visualizar todos os Comunicados RES

Os Comunicados agora somente serdo apresentadas as seis Ultimas mensagens para que ndo sobrecarregue a tela, mas
querendo visualizar todas as outras, basta clicar em Visualizar todas as mensagens.

& Comunicados

Titulo Data
& MELHORIA: SOLICITAGAO DE OPME 31122015
& ALTERACAD NO PROCESSO DE SOLICITACAD DE FISIOTERAPIA 22M12/2015
& EMISSAO DO RELATORIO PARA SOLICITAGAD ANATOMO PATOLOGICO 17/12/2015
= FINALIZACAOD DAS SOLICITACOES EM PAPEL 17/12/2015
& ALTERACAOD NA LISTA DE PROCEDIMENTOS FAVORITOS D6/11/2015
= Impresséo do Protocolo de Guia Futura 07/05/2015
« M visualizar todas as mensagens

Para o acesso de Cooperado, a Fila de Atendimento também se encontra na pagina principal:

C'Versdo Anterior @ Suporte ([® Sa

L. UNCPSERCONSULTORIO
Ultimo acesso em - 12/02/2016 09:31 L PrlnCIpaI
—
[~ —
@  Fila de Atendimento =
[ visualizar todos beneficisrios da fila de atendimento
& Agenda N° Cartio iari H. Entrada Tipo Solic Status
© Cadastros Nenhum atendimento encontrado. &
® Solicitagdes
& Comunicados -
% Execugdes
Titulo Data
e & SEGUNDA MENSAGEM 25/0912015
=] BT & Suspendisse st interdum 05/0512015
& Internagdes
B Uncp
& Meus Dados

Logo no inicio da pagina, novos simbolos foram inseridos. Veja o que significa cada um deles:



()

Home — é o Menu Principal do sistema.

el Mensagens — esta opg¢ao permite fazer uma busca rdpida por algum comunicado especifico. Ao selecionar o
botdo correspondente, o sistema abrira a tela abaixo, para que seja inserida alguma palavra chave para localiza¢cdo do
comunicado desejado.

Titulo: | I Filtrar

Q Busca Rdpida de Funcionalidades — é possivel buscar funcionalidades disponiveis no sistema. Por exemplo, se
estando no Menu Principal e deseja ir direto para a tela de Autorizacdo de Consulta, selecione a lupa @ e na tela
apresentada abaixo escreva a palavra “consulta”. Veja que mesmo digitando parte da palavra a ser procurada, o sistema
lista as opg¢Oes disponiveis encontradas. Basta selecionar a opcdo desejada e automaticamente sera redirecionado a

funcionalidade escolhida.
BUSCA RAPIDA DE FUNCIONALIDADES x

Digite a opgdo desejada: lconsul| x|

5 itens encontrados

>Disponibilidade de Agenda para Consultas-RN268
>Autorizacio de Consulta

>Atualiza CID em Consultas

>Consulta Situagdo da Guia

>Consultar Cadigos

Esconder Menu — tem a funcionalidade de ocultar o menu principal, ficando aparente somente os
comunicados do RES.

Vejamos agora todas as funcionalidades de cada op¢do do Menu Principal.

3. Agenda — a Agenda agora esta disponivel na mesma tela do RES-Solicitagdes e Execugdes, evitando que o usuario
do sistema fique com as duas telas abertas, para agendar e registrar solicitagoes.

& Agenda
Uncp
© Cadastros

® Solicitacoes
& Execucoes
Q, Pesquisas
B Relatorios

& Meus Dados



3.1. Agenda
g Agenda

Especialidade: Prestador: Data:
| i : v 19/04/2021

- Q Histérico de Agendamento 3 B2 Agendamento em Lote ‘B Atualizar Agendar

3.2. Bloqueio Agenda
i Bloqueio de Agenda

Especialidade: Prestador:

(|

+ Novo Blogueio

10 registros por pagina Localizar:

Data/Hora Inicio Data/Hora Fim Mativo

Menhum registro localizade !

Exibindo 0 até 0 de 0 registros Anterior Préximo

3.3. Configuracao Agenda
i Configuracao da Agenda

Especialidade: Prestador:
______________ ¥
=+ Nova Configuracio
10 registros por pagina Localizar:
Dia Hora Inicio Hora Fim Duragdo Inicio de Validade Fim de Validade
Menhum registro localizado !
Exibindo O até 0 de 0 registros Anterior Priximo
4. Uncp
[ Agenda
& Uncp Escolher Uncp
© Cadastros

® Solicitacées
o5 Execugbes
Q Pesquisas
Bi Relatorios

& Meus Dados

4.1. Escolher Uncp: caso a secretdria esteja logada, o sistema retornard a tela para informar a UNCP e tipo de local,
se no endereco tiver mais de um tipo de local associado & UNCP, por exemplo: CONSULTORIO e BOX DE
COLETA. Ja no caso de médico logado, possibilita alterar a UNCP, caso esteja cadastrado em mais de uma.



Escolher Uncp

Uncp :

Endereco : cr
Tipo de Local : |CLINICA

[ Lembrar opcses ao iniciar

ART 17: S50 deveres do Cooperado: .....II- Exacutar, em seu estabelecimento ou instituicio credenciada, os servigos que lhes forem autorizados pela UNIMED CAMPINAS, .....

= Estatuto Social

Vocé acessou o sistema pela localizada
Se o endereco ndo confere, corrija a UNCP na qual vocé ests atendendo, adequando seu endereco autorizado.

Registrar 2/ou prestar atendimantos em locais diferentes dos autorizados & ato ilegal, passivel de penalizagio conforme ART 81 do ESTATUTO SOCIAL, sendo os Servigos Cradenciados passivais de rescis3o contratual.

4.2. Escolher Uncp — Acesso Cooperado: Veja que no acesso Cooperado, é possivel Validar o Micro, conforme
funcdo existente na versdo antiga do sistema.

Escolher Uncp

_ =

Endarsso :  [sscolha a uncp]
Tipa de Local : [v]

[l Lembrar opgéies ao iniciar

Atencao :

1 ) Caso deseje acessar o sistema com todas funcionalidades existentes, serd preciso escolher “VALIDAR MICRO", pois dessa forma iremos validar se o computador utilizado ests o do e izade @ executar o sistemna na Uncp
escolhida.
2 ) Casa deseje acessar o sistema SEM validag3o de local, nSe iremos validar se o esta configurado e autorizado a executar o sistema, porém iremos restringir o acesso para apenas permitir que sejam feitas solicitagBes

(SADT.Internghies,tc.), nfo permitiremos que sejam faitas exacucdes, pois para isso precisamos validar o local.

= Estatuto Social

ART 17: S3a deveres do Cooperado: .....1I- Executar, em seu estabelecimento ou instituig3n credenciada, os servigos que lhes forem sutorizados pela UNIMED CAMPINAS, ...

Vock acassou o sistema pels | localizada na [escolha a uncp].

Se o andereco ndo confere, corrija 3 UNCP na qual vocs estd seu endareco

Registrar e/ou prestar stendimentos em lacais diferentes dos autorizados € ato legal, passivel de penalizagSo conforme ART B1 do ESTATUTO SOCIAL. sendo os Servigos Credenciados passiveis de resciso contratusal,

4.3. Fila de Atendimento: no acesso Cooperado, existe a opcdo Fila de Atendimento que também pode ser
acessada a qualquer momento selecionando Uncp.

SOLICITACOES E EXE

@ Principal

Ditime ern: 2/03/2021 50:00

A ¥,Q =
O

I Wisuslizar todos bensficidrios da fila d= atendimento
B Agenda
N? Cartdo Beneficiario H. Entrada Tipo Solic Cob. Hono,
& Uncp
MNenhum atendiments encontradoe. A
© Cadastros
® Solicitacbes & Comunicados Gerais

Titulo
B MNOVD FLUXO PARA SOLICFI'@O DE DIU - FORNECEDOR:

o) Execucies

Q Pesquisas = MELHORIA NA TELA DE CADASTRO DE PROFISSIONAIS
B Relatorios B8 Hospitais = Day Hospital - SolicitacSo de Internacia e Complementares
& Meus Dados & ORIENTACAD: SOLICITAGAD DE PSA

& Acdes — Clisntes faltosos em consultas

2 Visualizar todos os Comunicados Garais




5. Cadastros — estdo disponiveis as opg¢des relacionadas aos cadastros permitidos no RES.

i Agenda
Uncp

- © Cadastros
® Solicitagbes
& Execucbes
Q Pesquisas
B Relatorios

& Meus Dados

. oz

5.1. Beneficiario de Intercambio

© Cadastro de Beneficiario de Intercambio

Cadastrar Beneficiario de

Intercambio

Cadastro de Recém-Nascidos
Cadasiro de Profissionais

Disponibilidade de Agenda para
Consultas-RN268

E Passagem de Cartdo

Q@ Voltar

Passe o Cartdo na Leitora

5.2. Recém-Nascidos

© Cadastro de Recém-Nascido

[»] Opcées
Digitar cadigo do Beneficidrio
- Informe o niimero do CartSo (do titular Pai/Mie)

Passagem de Cartdo

- Leitura autematica de cartdo

AEm caso de problemas, clique aqui!

& Voltar

=>» Digitando o cédigo do responsavel:

© Cadastro de Recém-Nascido

Dig'\tar codigo do Beneficiario

Cédigo do Beneficidrio: D

Continuar

=» Passando o cartdo do responsavel:

© Cadastro de Recém-Nascido

E Passagem de Cartdo

@ Voltar

Passe o Cartdo na Leitora

5.3. Profissionais de Saude

© Cadastro de Profissionais

+ Novo Profissional

10 registros por pagina

4 Nome do Profissional Num C Th

Exibindo O até 0 de 0 registros

Especiali

Menhum registro localizado !

AEm caso de problemas, clique aqui!

Localizar:

Local de Atendimento Dt Inicio Val Dt Fim Val

Anterior Préximo

9



5.4. Disponibilidade de Agenda para Consultas-RN 268
© Disponibilidade de Agenda para Consultas-RN268

Favor informar a proxima data disponivel para consulta de cada médico.
A data informada somente sera dispo ada aos beneficidrios se inferiores a 7 dias uteis para as especialidades bdsicas
(Ginecologia / Obstetricia, Clinica Médica, Pediatria e Cirurgia Geral) e 14 dias (teis para as demais especialidades, conforme previsto na RN 268 da ANS"

Imporiante:

Na falta de informacdo ou data fora dos prazos determinados pela Rl 8, informamos que no site www.unimedcampinas.com.br

sera divulgado como "Provdvel Disponibilidade: Ndo Informada”

Nome do Prestador:

5.5. Cadastros — Acesso Cooperado: veja que além das opg¢des descritas acima, existem algumas que sdo

disponibilizadas somente para o acesso de Cooperado. S3o elas:
£ Agenda

1 Uncp
P

Cadastrar Beneficiario de
~ — Intercambio

® sSolicitacoes

Cadastro de Recém-Nasddos
o Execugbes

Q, Pesquisas

Bi Relatorios

Procedimentos Favoritos
CIDs Favoritos
Medicamentos Favoritos

& Meus Dados Materiais Favoritos

OPMEs Favoritos

Disponibilidade de Agenda para

Consultas-RN268

Acesso Secretaria - Outros
Usuarios

5.6. Procedimentos Favoritos

v¢Procedimentos Favoritos

+ Novo Procedimento

10 registros por pagina Localizars

Cadigo: Descrico: Qtde:
40801128 RAIO X - ADENOIDES OU CAVUM - 2 INCIDENCIAS 1 ﬁ]—
41001415 ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL DE TORAX 1 ﬁ]i
40201058 BRONCOSCOPIA COM QU SEM ASPIRADO OU LAVADO BRONQUICO BILATERAL 1 ﬁ
41001125 TC - COLUNA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBO-SACRA (ATE 2 SEGMENTOS)-TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 ﬁ]—
40105073 PROVA DE FUNCAD PULMONAR COMPLETA (OU ESPIROMETRIA) 1 ﬁ]i
40801063 RAIO X - SEIOS DA FACE - 3 INCIDENCIAS 1 ﬁ
40805026 RAIO X - TORAX - 2 INCIDENCIAS 1 ﬁ]i
41401514 OXIMETRIA NAQ INVASIVA 1 ﬁ]i
41001075 TC - TORAX - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 ﬁ]—
40805018 RAIO X - TORAX - 1 INCIDENCIA 1 ﬁ]i

Exibinde 1 até 10 de 36 registros Anterior 2 3 4 Préximo

10



5.7. CIDs Favoritos

YrProcedimentos Favoritos

10 registros por pdgina
Codigo: Descrigdo:
40801128 RAIO X - ADENOIDES OU CAVUM - 2 INCIDENCIAS
41001419 ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL DE TORAX
40201058 ERONCOSCOPIA COM OU SEM ASPIRADO OU LAVADO BRONQUICO BILATERAL
41001125 TC - COLUNA CERVICAL OU DORSAL OU LOMBO-SACRA (ATE 3 SEGMENTOS)-TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
40105075 PROVA DE FUNCAO PULMONAR COMPLETA (OU ESPIROMETRIA)
40801063 RAIO X - SEIOS DA FACE - 3 INCIDENCIAS
40805026 RAIO X - TORAX - 2 INCIDENCIAS
41401514 OXIMETRIA NAQ INVASTVA
41001079 TC - TORAX - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
40805018 RAIO X - TORAX - 1 INCIDENCIA

Exibindo 1 até 10 de 2& registros

5.8. Medicamentos Favoritos

YrMedicamentos Favoritos

+ Novo Medicamento

10

registros por pagina

cadigo: Descricio:

90049457 HIRUDOID 3 MG/G GEL 40 GRS

Exibindo 1 até 1 de 1 registros

5.9. Materiais Favoritos

YrMateriais Favoritos

+ Novo Material

10 registros por pdgina
Codigo: Descrigio:
77100148 COMPRESSA DE GAZE 7,5 X 7,5 ESTERIL C/10 UNID 13 FIOS [194.579) - CREMER
77100164 TORMEIRINHA 2 VIAS DESCARTAVEL LUER LOCK 1602G - EMERAMED
77100202 AGUA INJETAVEL 10 ML
77100283 CURATIVO P/ ESTANCAMENTO DE ACESSO PERIFERICO (BLOOD STOP)
77100284 EXTENSOR DE INFUSAO 120 CM LL 1505G
77100433 LUVA PROCEDIMENTC ESTERIL GRANDE (PAR)
77100813 EQUIPO EXTENSOR 2 VIAS PADRAO (C/ 2 TAMPAS) 410101
77100500 FILME RADIOLOGICO
90019881 SOLUCAC FISIOLOGICA 0,9% 50 ML - {SF)
50019865 SOLUCAC FISIOLOGICA 0,9% 250 ML - AZB1322C (SF)

Exibindo 1 até 10 de 13 registros

5.10. OPMEs Favoritos

Y7Opme Favoritos

4+ Novo OPME

10 registros por pigina

Cédigo: Descrigdo:
77914827 LAMINA COOLCUT BONE CUTTER 4.0
77304643 LAMINA DE SHAVER AGRESSIVO- CMA 2.5 MM

Exibindo 1 até 2 de 2 ragistros

Localizar:

Qtde:

E B B B B B B B S B

Anterior . 2 3 4 Préximo

Localizar:

Qtde:
1 i

Localizar:

Qtde:

EE e s e s e e 8 8

Anterior . 2 Proximeo

Localizar:

Qtde:

1

==

1

11



6. Solicitages — estdo disponiveis as opgdes de solicitacdes permitidas pelo RES.

& Agenda
© Cadastros

® Solicitacoes Solicitacdo de Exame-SP/SADT e
Internacdo

% Execugdes Ativagio de Guia Futura

Q Pesquisas Soli

citagdo de Anatomo Patolégico

Originadas do PEP

B Relatdrios
& Internagées
E Uncp

& Meus Dados

6.1. Solicitacdo de Exame-SP/SADT e Internagdo: esta é a tela que mais sofreu alteragBes, por este motivo serd
disponibilizado um video com o passo a passo de preenchimento da tela e suas melhorias. Veja algumas delas:

- A solicitagdo de exame e de internagdo sera numa tela Unica.

-

e :3_‘.:,3_._2“11 e ® Solicitagao de Exame-SP/SADT e Internacao

A %,Q

© Vvoltar

# pados da guia EI
[ Agenda

& Dados do Beneficiario +
£ uncp

%] Dpadosda Solicitacao =
© Cadastros

Carater do Atendimento CID 10 Indicacdo de Acidente Tipo de Consulta | Com Anestesia
® Solicitagbes E- ELETIVA ¥ % i [po- NAO ACIDENTE v | v|

o - 4 5 Solic. de Guia Futura
@ Err Indicacdo Clinica/Informacies para Execucdo B solic. Anitomo Patolégico

= ! Internar Beneficiario
Q Pesquisas

4 Exames com Indicacbes restritas
B Relatérios - - A - -
%1 Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados =
& Meus Dados
Procedimenta OPME Marerial Medicamento Tana i i i Quimioterapia Gabarito Nga Nermatizado
PR =
Conexao =2
Cédigo / Descricio do Procedimento Qtd
e ot s @ srmnicagio.mmpartihada = e 2 1

*

Veja que ao clicar em Dados da Guia, serdo apresentados os campos N2 da Guia no Prestador, N2 da Guia Principal,
Senha/GAT/Aut. Empresa e Validade da senha GAT/Aut. Empresa.

URSCROO0L CEINECA

® Solicitacao de Exame-SP/SADT e Internacao

@ volar
& vados da Guia -
M. Guia no Prestador M. Guia Principal {com digite) Senha / GAT / Aut.Empresa Val. da senha GAT /Aut.Empresa
Ao selecionar Dados do Beneficidrio, serdao apresentados o nome e nimero do cartdo do beneficiario.
& Dados do Beneficiario -

MNumero da cartelra  000000000000000L Q Nome GIOVANNA ANDRADE
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- N&o haverda mais a necessidade de separar guias com procedimentos SERCOM e HONORA, ou seja, um exame
laboratorial junto com um honorario complementar. Ao inserir os dois procedimentos na mesma solicitacdo, o sistema
entenderd havera necessidade de separar as guias e fara isso automaticamente, gerando duas solicitagGes distintas.

No exemplo abaixo, veja foi incluido um exame laboratorial e um honorario. Perceba que na linha correspondente a
Endoscopia Digestiva, o sistema sinaliza o Tipo de Produgdo como HONORA e o Tipo de Guia como SP/SADT], ja a
Creatina, sendo um SERCOM e SP/SADT2. Lembrando que se tentar juntar os dois procedimentos, com classifica¢cdes
distintas, o sistema ndo permitira.

® Solicitacdo de Exame-SP/SADT e Internacio

© Voltar
&  padosda guia
& pados do Beneficidrio
| pados da Solicitacio =
Cariter do Atendimento cib 1o Indicacio de Acidente Tipo de Consulta R

E- ELETIVA v 3T * & [03- NAD ACIDENTE ¥ v

. s - Solic. de Guia Futura
Indicaco Clinica/Informacées para Execucio

Solic. Anatome Patoldgico

Internar Beneficiario

Pl Exames com Indicaches restritas
% procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados =
Procedirments E OPME Matesial Medicamernts Taxa Hemoterapia Radioterapia Quirioterapia Gabarit Mo Normatizado
@ Cadige / Descrigho do Procedimenta qud
| = 1
Tipo
* Cadigo Descricdo Qtd Justificativa Producdo Tipo de Guia
i 40304361 40304361 -HEMDERAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA 1 dlvnilkdfnveikndfaknl @ SERCOM  [SpisapT @ v
PLAQUETAS) =
ﬁ 40202615 40202615-ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA COM BIOPSIA E TESTE DE UREASE (PESQUISA HELICOBACTER 1 4 HONORA | [spisapT2 ¥
PYLORI} -
Item NAQ permitide para o solicitante executar

J4 no exemplo abaixo, veja que é possivel solicitar um procedimento SERCOM, um HONORA e uma INTERNACAO na
mesma solicita¢do.

B Cadigs do Procediments ot

2 Obsarvacio/ Justificativa Medica para Anditoria

&

Tipo de
Cadiga  Desericio oed Justif  Produgho Tipo de Guia
ﬁ 31303200 1130520E-CESARIAN A COM HISTERECTOMIA 1 & HONORA | intamagda 1w
& emnners J0202615-ENDOSCORIA DIGESTIVA ALTA COM BIOPSIA E TESTE DE URAEASE (PESQUISA i i RT3
B naess o er FRORD i o HONDRY | SP/SADT L
@ 10201621 203016 21-CREATING - PESQUIEA /(U DOSAGEM 1 @ SERCOM  CR/CADT 2 w
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O sistema entenderd que trata-se de um procedimento exclusivamente hospitalar, entdo obrigara o preenchimento dos

campos necessarios para a geracdo da guia de internacdo.

@ Cadige da Procedimenks
E Obsarvacio/ Justificativa Madica para Auditoria
Incluir Procaciments
Cadigo Deserteho Qe
ﬁ 313053200 31303206 -CESARIANA COM HISTERECTOMIA i
_i 402pzers 1O2DIGLE-ENDOSCORA DICECTIVA ALTA COM EIOACIA E TECTE DE UREAZE (PESQUISA 1

HELICORACTER PYLORI)

.ﬁ 40201621 A0201621-CREATING - BEEQLISA EIDU DOSAGEM

F4  Dados parn contate com beneficiario

Tipo de
Justaf Produgio Tipo de Guia
a HONDRA | [nmmamagia 1w
a HONORA ||GP[SADT1 *
L1 CERCOM | CP/GADT 2w

fih Dados da Tntemacio

Rome do hospital [ Looal
Tipe da intamagic Regima do Intamacio Qtda Dianac Solicitadac
L L] 1

Cizarvach o/ Justificaliva Mabdica para Audroria

Doto sug, internmacio
13/01/2016

Data prov Adm Hosp
15/01/20156

Atencgdo: Se no processo de Internagdo for necessdria a inclusdo de materiais, OPMEs ou medicamentos, faga um
registro separadamente para o procedimento pertinente, pois se incluir um material o sistema ndo terd condicbes de

identificar a qual procedimento ou a qual guia o material pertence.

Ao final da solicitagdo, o sistema permitird a impressao de todos os CTEs ou todas as Guias TISS de uma sé vez.

& pados do Benefitiario
&  pados do solicitante

Mome do contretado;
Fernando Cactro

Local da execucdo;
uncplidoL

Codigo CHES:
0000011

Codigo ma opsradora:

00001 Fermance

STATUS DA EXECUCAD: AUTORIZADA - Guia: 2222222173

STATUS DA EXECUCAD: AUTORIZADA - Guin: 2222727374

Home do Prefissionak

CaM

Conseiho Profissicnal.

Mas também é possivel fazer a impressdo individualmente, clicando na linha correspondente.

& Dados do Beneficiario

& pados do Solicitante

cam

Local da execucio: Cidigo na oo=adora: Home do contratado; Codige CHES: Mome do Profissionak
uncpldin OO Femanda Caztro 0003011 Fernanda

£ STATUS DA EXECUCAOQ: AUTORIZADA - Guia: 7223322273

SIST [ Bata Eram Manzagam
filw] L 1BMLI2016 0239500

STATUS DA EX El:l.h;ﬂﬂ: AUTORIZADA - Guia: 2222223374

AT A mraan Condedia

e

& focks Guas TISS A Todos CTE

Conzelho Profissional:

+
-
Himere no Conselbo; ur;
OG0 =
+
Himm=ro ma Consalboe: ur:
OC00L &p
+
Bobciadcia Valldads
2222211111 L ETE 1
+

14



Dentro da tela de Solicitacdo de Exame e Internagdo, serd possivel solicitar um procedimento que teoricamente ndo
necessita de internagdo, mas ha necessidade de internar. Para isso, basta selecionar a opgao Internar Beneficidrio:

® Solicitacdo de Exame-SP/SADT e Internacio D
Q@ Voltar
¥ pados da guia
&  Dados do Beneficidrio
% Dados da Solicitacio -
Cariter do i CID 10 Indicacdo de Acidente  Tipo de C B GomAnseiasa
| E- ELETIVA v fo | % & [03-mao ACIDENTE ¥ | | v B titicde i Fiura

Indicacdo Clinica/Informacies para Execucio 1 Solic. Anat Patolég

£ Exames com Indicaches restritas

%1  Procedimentos ou Ttens Assistenciais Solicitados

Frocediments [ OPME PMaterial Medicaments Taxa Radisterapi Q Gabarite Nao Nermatizada
E Cadigo / Descricio da Procedimento Qtd
- 1
Q
Tipo de
* Cadigo Descricio Qtd Justificativa Producdo Tipo de Guia
i 40304281 40304261-HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA, LELUCOGRAMA, 1 [divnklkafvelkndfakl|@  SERCOM |[SprsapT: v |
PLAQUETAS) == e
ﬁ] 40202615 40202615-ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA COM BIOPSIA E TESTE DE UREASE {PESQUISA HELICOBACTER 1 | HONORA |._:_,|_)
‘PYLORI} T o
Item NAO permitido para o solicitante executar

Automaticamente o sistema o questionard sobre a agcdao tomada. Para continuar, basta clicar em OK e prosseguir:

& pados da Guia +
& Dados do Beneficiario +

1 padoes da solicitagio

Carater do Atendimento CID 10 Indicacao da Acidente Tipo de Consulta Il Com Anestesia
E- ELETIVA v| | rin = | 09- MAD ACIOENTE * - Salic. de Guia Fubura
: [ Solic. Anatomoe Patoligico
Indicagao Clinica/ Informacbes parn E Atencho : A
¥ Internar Beneficianio
Precadments solicitada n3o prave mbamagao.
Canfirma gus o pacient= s='8 internedo pars reslizagdo deste procedimedo?

oY e

1 Procedimentos ou Intens Assis

Bracedmeni ORFE Massrial Madicamann Tarxa Hamnmarapia Radonarsps i Im ictsrana Gaharm N Narmatzadn
@ Codigo do Procadimento Qed
= 1

40202615 ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA COM BIOPSIA E TESTE DE UREASE (PESQUISA HELICOBACTER PYLORI)
Obsarvacio/Jusiificativa Madica para fwsditaria

w

Incliar Proceckmento
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- Havera também a possibilidade de separar guias dentro da mesma solicitacdo, ou seja, se estiver solicitando
10 exames laboratoriais, mas um deles deseja colocar em uma guia separada, terd uma funcionalidade onde
conseguira separar as solicitagdes antes mesmo de finalizar o processo.

1  procedimentos ou Intens Assistencials Selicitados

mrocedimento [[]  ORME Maeisl e amenm Tasa Hemmeraps Racerapes Quiim o= Gaoarim N3 Nonnarzado
@ Codige do Procadimento ed
= L
t DhservagdofIustificativa Médica para Guditada

Inciue Proceckmenio
Tipo de

Chdiga Descricio o Jusrif Producho Tipa de Guia

40301524 403031524-CLEARANCE OE UREIA 1 EERCOM SR/SART 1 w
SP/3ADT 1

40301603  40301683-COLESTERDL TOTAL - PESQLASA E/OU DOSAGEN I EERICIN WSEDT 1w
' af/eaADT 1

B 40301630 402016 ID-CREATININA - FESQUISA £/0U DOSEGEM I SERTIM SHSAEDT 1w
i =t BT 1

2 B @

-ﬁ 40303547 40302547-TRIGLICERIDEQS - PEGQUISA E/OU DOSAGEM 1 SERCOM SRSADT 1 Y

Basta clicar sobre a “setinha” correspondente a linha desejada e selecionar outro tipo de guia.

& procedimentos ou Intens Assistenciais Solicitades =
B e erhimier 'nﬂ CPVE Mamilsl Tediczmentn Texa Hemeraps Ractnerspes QUi issrasa Gamsim W& Normanzado
E Codige do Procadimanta . (ed
ik i
'I':? Olbsarvagh o/ Justiflcativa Médica para Auditara

Tipo da

Cheigo Descricha d Justif Producho Tipo de Guia
i 40301524 403015 29-CLEARANCE DE URE 1A 1 & SERCOM
ﬁ 40301607 S0 &0-COLESTERDL TOTAL - PESQLASA B/ DU DOSAGEM 1 a SERCIH
i 40301630 | $0ID16 IG-CREATINING - CESJUISH E/DU DOSSEEM L a SERCIOM
i 40302547 40302547 TRIGLICERIDEDQS - PEEQUISA EfQU DOSAGEM L @ SERCOM SR/SADT1 w
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Mas veja que a regra existente de ndo poder juntar SERCOM e HONORA permanece:

potedmantn [[]  oPeE

=
w

Wagrial adicamani Tad Hamater#pila Raciie3pia QM B EA Gabarim W30 Nemistzad

Cadigo do Procedimanto
Li: — -

— —— :
pa——__________________Eo |

14 EXISTE UM SERVICO COMPLEMENTAR SOLICITADG NESTE AGRUPAMENTO,
FAZER SOLTCITACAC SEPARADAMENTE.

ok
Tigo de

Chdigo Dascrigio Qud Jussif Producho Tipo de Guia

T 20108057 | 20104057 -CALUTERI ZACAD QUIMLCA VESICAL 1 o HONCRA  Sp/SapT 1w

i" 40301574 400013 F3-CLEARANCE DE URELA 1 @ SERCOM | SR/GAQTZ v

W 20301E07 4003 01E0S-COLESTERDL TOTAL - PESCUTSA E/OU DOSAGEM 1 & SERCOM | SR/GADT 2 W

T 40301630 4030LEID-CREATININA - PESGUISA E/0U DOSEGEN i @, SERCOM  SP/SADTZ #

T 90202547 40302547-TRIGLICERIGECS - PESQUISA E/OU DOSAGEM 1 &, SERCUM  SPSALT 2w

- Veja também algumas mudancas na tela:
® Solicitagdo de Exame-SP/SADT e Internacgio
& Voltar
& Dados da guia +

&  Dados do Beneficiirio

Numero da carteira Nome

Calular |

@ =

O Idade 4329méd

E-mail | | Histdrico de Procedimentos

%1 Dados da Solicitacio =

Cardter do Atendimento. CID 10 ; Indicagdo de Acidente Tipo de Consulta. | Com Anestesia
v 110 _|% & [D3- NAD ACIDENTE ¥ v | Solic. de Guia Futura
Informacgdes para Execucio Il Solic. Anatomo Patolégico
" Internar Beneficiario
B Exames com Indicaches restritas
@ Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados et
¥ o i OPME Material Madicamernto Tuxa Hirroteragia Radicterapia Quiniktemapia Gabarito Nao Normsatizads
6B
Cédigo / Desericdo do Procediments Qtd
Q f = h |
w
6.1.1. Ao selecionar a lupa 2 a0 lado do campo “Nome”, serd apresentada a tela para verificar a situacdo do

beneficiario, como caréncias, restricdes, acomodacdo, entre outras informacdes:

Dados do Beneficiario

Nome do Beneficiario: I
0002
11/07/1977

Codigo do Beneficiario:

Data de Nascimento do Beneficiario:

Via do Cartdo Vigente:
Codigo de Origem:
validade do Cartdo:
Cliente desde:
Beneficiario Ativo:
Situacao do Contrato:
Regulamentado:
Acomodacgdo:
Atendimento na Origem:
Caréncia Consultas/Exames:
Caréncia Internagdo:

0 beneficiario possui restricies por doenca
e/ou lesdo preexistente?

Restricies Contratuais :

07

VERIFICAR A VALIDADE NO CARTAO
17/01/2001

0K

OK

SIM

COLETIVA / AMBULATORIAL

OK

NAO

NAO

NAO
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6.1.2. Esta funcionalidade somente é permitida para o acesso Cooperado. Ao selecionar o simbolo ‘ o
sistema apresentara o histérico dos procedimentos solicitados/executados do beneficiario. A listagem
podera ser apresentada com 100, 50, 25 ou 10 registros por pdgina, basta selecionar a op¢do desejada.
Também pode ser ordenada da maneira que desejar, basta clicar sobre as descricdes de cada coluna.
Outra possibilidade é localizar um determinado procedimento, digitando parte da descri¢cao ou cédigo do
procedimento no campo “Localizar”.

Historico de Procedimentos e Exames »

100 registros por pdgina €——— ——p Localizar: ‘ ~
| Atendimento * cédigo Drescricdo Status Qtd. Solicitada Qtd. Autorizada
23/02/2015 30301190 RESSECCAC DE TUMORES PALPEBRAIS EXECUTADO 1 1
11/03/2015 27930010 COMCENTRADO DE HEMACIAS SIMPLES DEPEMDENTE DE AUDITORIA 1
11/03/2015 27930010 COMNCENTRADO DE HEMACIAS SIMPLES DEPENDEMTE DE AUDITORIA 1
21/05/2015 41202070 RADIOTERAPIA CONVENCIOMAL DE DEPEMDENTE DE AUDITORIA 1
MEGAVOLTAGEM COM ACELERADOR
LINEAR COM FOTONS E ELETRONS - POR
CAMPO
11/08/2015 30511060 CATETERISMO CARDIACO DIREITO COM PROTOCOLO DE 1
21:38:48 ESTUDO ANGIOGRAFICO DA ARTERIA URGENCIA/EMERGEMNCIA
PULMOMNAR
11/08/2015 30301547 FRATURA DE OS50 PROPRIO DE NARIZ - EXECUTADO 1 1
TRATAMENTO CONSERVADOR
15/08/2015 40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE GUIA FUTURA 1
10:46:46 PLAQUETAS OU FRACOES
(ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA,
PLAQUETAS)
01/09/2015 40301400 CALCIO - PESQUISA E/OU DOSAGEM GUIA FUTURA 1
21:40:34
01/09/2015 40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE GUIA FUTURA 1
21:43:06 PLAQUETAS OU FRACOES
(ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA,
PLAQUETAS)
01/09/2015 40302318 POTASSIO - PESQUISA E/OU DOSAGEM GUIA FUTURA 1 W
21:55:07

6.1.3. Os campos “Celular” e “e-mail” do beneficiario agora estdo no topo da tela e ndo mais no rodapé,
como na versdo anterior, facilitando assim a visualizagdo e preenchimento de ambos. Lembre-se que o
preenchimento destes campos continuam sendo importantes, pois sdao imprescindiveis para entrarmos em
contato com o beneficidrio, caso seja necessario.

& Dados do Beneficiario

Nimero da carteira 000 Q Nome Idade 3Batm22d

Celular [15)— E-mnai |
L. L.

6.1.4. Foi implementada também uma funcionalidade para solicitagdo de procedimentos com indicagdo
restrita. Esta relagao de procedimentos somente podem ser solicitados por médicos cooperados. Para que
o procedimento apareca na lista de itens, basta selecionar a op¢do abaixo. A lista destes procedimentos
estd disponivel nos comunicados do RES.

) | Dados da Selicitacio =

Carater do Atendimento CID 10 Indicacio de Acidente Tipo de Consulta Com Anestesia
-

E- ELETIVA v I * & |D3- NAD ACIDENTE ¥ v
Indicacdo Clinica/Informacdes para Execucdo

Solic. de Guia Futura
Solic. Anatomo Patolégico
Internar Beneficidrio

e Exames com Indicacies restritas

18



6.2. Ativa¢ao de Guia Futura:

® Ativacao de Guia Futura

Passe o Cartdo na Leitora
ou
Digite o Cddigo do Beneficiario :

Informe o Numero do Protocolo :

6.3. Solicitacdo de Antatomo Patoldgico: trata-se de um “protocolo” contendo todas as informagOes necessarias
para que o laboratdrio tenha condi¢Ges de gerar as solicitagdes decorrentes de um procedimento principal.

® Imprimir Solicitacdo de Anatomo Patologico

Informe o Nimero da Guia Principal :

6.4. Fila de Atendimento: esta facilidade continua somente para o acesso Cooperado. Portanto, ao acessar o
sistema, a primeira tela visualizada é a Fila de Atendimento, com as mesmas funcionalidades atuais.

A Principal

& Fila de Atendimento =

[ visualizar todos beneficiarios da fila de atendimento

N° Cartao Beneficiario H. Entrada Tipo Solic Status
00072 dubiisiieiisiaininls APARECIDA SishRfsimiaisihiniiis 11:32:18 CONSUL i]]‘
&2 cComunicados =
Titulo Data
&= SEGUNDA MENSAGEM 25/09/2015

Caso queira solicitar algum procedimento para um beneficidrio que ndo esteja na Fila de Atendimento, devera
selecionar Solicitagdes no menu principal e posteriormente a opcdo Solicitagio de Exame-SP/SADT e Internagio,
conforme orientacdo do item 6.1. Lembrando que todo o processo de solicitagcdes esta disponivel na video aula no
site ead.unimedcampinas.com.br.

Para retornar a Fila de Atendimento, basta selecionar Home acima do menu de op¢des, conforme abaixo:

Unimed % SOLICITACOES E EXECUCOES - HML BNormas e Aigs  @Supors B
# Principal

& Fila de Atendimento

Wisualizar todos bensficidrios da fils de atendimenta
= Agenda
NO Cartio idrio H. Entrads Tipo Salic Cob. Hone. Exames Status Atestada

3 Uncp
Nenhum atendimento encontrado. £

© cadastros

@ Solicitacbes & Comunicados Gerais
Titulo Data
Execucies -
% 2 5 NOVO FLUXD PARA SOLICITACAQ DE DIU - FORNECEDOR 25/11/2015
SiFcequleas = MELHORIA NA TELA DE CADASTRO DE PROFISSIONAIS 24/01/2013
Bi Relatérios & Hospitais & Day Hospital - Solicitag3o de Internacio = Complementaras 11/04/2018
& Meus Dados & ORIENTACAD: SOLICITACAD DE PSA 07/05/2015
W Agdes — Clientes faltosos em consultas 10/04/2015

2 Visualizar todos 'os Comunicados Gerais

¥ Comunicados RES

Titulo Data
& CANCELAMENTO DE REGISTRO DE INTERNAGAO E ALTA 03/08/2020
Tem contedido novo |/ Aplicativo Unimad Campinas 31/03/2020
0o Conaxdlo!
& Funcionalidsde de Histdrico de Procedimentos - Perfil Cooperada 03/10/2019

£4 Melhoris; BUSCA DE CODI

CEM-NASCIDO ATRAVES DO RES 28/01/2021
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7. ExecugOes

# Agenda
| & Uncp
l © Cadastros

" ® Solicitacées

Atualiza CID em Consultas

: Q1 Pesqguisas Emissdo de Atestado Médico
| B Relatérios Execucdo de Honorario Individual

' & Meus Dados Execucao de Outras Despesas

Cancelamentos

Revalidacao de Guias

Validacio de Guia de Internacao

G omunicagio.compartilhada

Reserva de Guia para Cobranca

7.1. Atualiza CID em Consultas:

i Execucdes - Preencher CID

@® preencher CID O Alterar CID

Nimero da Guia (sem digito) : \
Prestador:

Cadigo do Beneficiario:

Periodo: 07/01/2016 a

Obs : o limite para busca no periodo estd entre 29/09/2015 a 07/01/2016.

Para periodos maiores gue 30 dias, a data fim utilizada serd 30 dias apds a inidial.

Consultar

7.2. Emissdo de Atestado Médico: sera possivel a emissdo de atestado médico para beneficiario que tenha
passado por atendimento.

Fila de Atendimento PJ

I Visyalizar todos beneficidrios da Ma de atendiments ﬂ

MO Cartdo Beneficiario H. Entrada Tipo Selic Cob. Hona. Exames Status Atestado

11:22:12 SPSADT » E i E

Ao selecionar a opg¢do acima, o sistema abrira a seguinte tela:

Atestado Digital

Ik Atestado Digital

® Deseja criar novo atestado?
' Deseja criar atestado para acompanhante?

@ CBHCE|ar

' Deseja substituir um atestado valido?
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Basta preencher os campos abaixo e gerar o atestado:

Atestado Digital

i Atestado Digital

Nome @
Nimero da Carteirinha 1

Data de Chegada : Horério de Chegada @ Data de Saida | Horério de Saida ;

[is/o4fa021 | 1719 | | |

Compareceu a essa clinica para :

Selecione uma opc3o hdl

Outrossim comunicamos que :

| S=lecions umz opcdo v

Ol 2 Incluir CID :
e

7.3. Autorizacdo de Consulta: esta também foi uma tela que sofreu alteracdes. Inicialmente, onde seleciona-se a
maneira de identificar o beneficidrio, a tela esta idéntica a versdo anterior.

; Autorizacao de Consulta

© Voltar
Epassagem de Cartdo

Passe o Cartdo na Leitora | |

AEm caso de problemas, clique aqui!

© oOpcées
Cartdo Virtual do Beneficiario
- Tfarme o nimeto di Carts

Beneficidrio Internado

verificad S8 o beneficdio possui regitra de intemagio

Salde Ocupacional

verificads s& o codigo informada pertence a um canirato de Ssode Otupackonal

Execucao com guia de encaminhamento

Verificade S8 0 ndmens do cards infornade satd asSaciide & aulorizaclo INMOAMada & Se 414 & Uma guia de Entaminhamento
Recem Mascido - Digitar Codige
- Risvam Nascie - Digitar Codig

Postal Saude- Digitar codigo do Beneficdno

| Salide: Digilar e5dige di Benefcidra

Transplantados/Doadores

- Digitar Codigs - Transplantados

Acidente de Trabalho - Digitar codigo do Beneficidrio

abithi - Digitar cldigs do Bensfidiara

A tela seguinte ja apresenta varias mudancgas. Perceba que a tela ficou mais simples e algumas informagées estdo
ocultas, mas basta clicar sobre o sinal de + que a tela se expande e as informag¢des que estavam ocultas ficam visiveis.

£ Autorizacdo de Consulta

7.3.1 @ Voltar

& Dpadosda guia +
& Dados do Beneficiario +
& Dados do contratado -
Nome do contratado Codigo na operadora Profissional de satide Local da execugdo

[v] uncp S
fh Dados do Atendi o / Procedi o Realizado —
Cadigo do procedimento o Tipo de Consulta . Indicacdo de Acidente -

[v] [padrée 01- PRIMEIRA CONSULTA [v| 09- NAO ACIDENTE [v]
CID Principal

7372

[ pades opcionai

Enviar Solicitacdo
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7.3.1.

Dados da Guia: neste combo estdo disponiveis os campos relacionados ao Numero da Guia no

Prestador, GAT (Senha de autorizacdo da Unimed de Origem) e Validade da GAT. Como na maioria das
vezes estes campos ndo sdo utilizados, ficardo ocultos, mas se for preciso preenchimento, basta abrir o

combo.

1} Autorizacao de Consulta

@ voltar
Z  pados da guia =
N. Guia no Prestador Senha / GAT / Aut.Empresa Val. da senha GAT/Aut.Empresa
@ [ Atend. unipan/Nacional /At na Unimed C
& Dados do Beneficiario +
&  Dados do contratado =
Nome do contratado Cadigo na operadora Profissional de sadde Local da execucdo
[v] uncp0058
Eﬂ Dados do Atendimento / Procedimento Realizado —
o : = o - L
Cadigo do procedimento o Tipo de Consulta Indicacao de Acidente o
[v] Opadrae [01- PRIMEIRA CONSULTA [v] [0o- NAO ACIDENTE [v]
CID Principal
&

D Dados opcionais

Enviar Selicitacio

7.3.2. Dados opcionais: neste combo esta disponivel a informacgao sobre a Idade Gestacional, campo

obrigatdrio para a execugdo de Consulta de Pré-Natal.

#; Autorizacdo de Consulta

© Voltar
Z pados da guia +
&  Dados do Beneficiario +
&  Dpados do contratado =
Nome do contratado o Codigo na operadora Profissional de saide Local da execucao
v uncp0058
Eﬁ Dados do Atendimento / Procedimento Realizado . b=

Cédigo do procedimento

CID Principal

Tipo de Consulta
[¥] O padréo 01- PRIMEIRA CONSULTA

Indicacio de Acidente
[¥] [0s- NAO ACIDENTE

(1 ' pados opcionais

Idade gestacional -
SEMANAS v

Observacdo

Enviar Sall'cila(;;i'o

Veja que ao final de uma autorizacdo de consulta, algumas informacGes também ficaram ocultas para facilitar a
visualizacdo das orientacdes mais importantes, que neste caso é saber se a autorizacdo foi ou ndo concedida. Veja:

#f Autorizacao de Consulta

@ Voltar e corrigir a solicitagdo

& Dpados do Beneficiario o
& pados do Executante =
Local da execucio: Cédigo na operadora: Nome do contratado: Cédigo CNES: Cédigo na operadora:
uncpEE. — — o —
Nome do Profissional: Conselho Profissional / UF: Nimero no Conselho:
— CRM - 5P —

+

22 statuspa EXECUGAO: AUTORIZADA - Guia: 2642380834

A Nova Solicitacio

A solicitar para o mesmb beneficistio
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Caso queira visualizar as informagOes ocultas, basta clicar sobre o nimero da guia e o sistema apresentara as

mensagens de cendrio, conforme processo atual.

#: Autorizacao de Consulta

& Dados do Beneficiario

&  pados do Executante

Local da execugio: Cédigo na operadora: Nome do contratado: Cédigo CNES:
uncp . —— L ] o

Nome do Profissional: Conselho Profissional / UF: Nimero no Conselho:

L] CRM - SP 15569

/

& Voltar e corrigir a solicitacéo

Cédigo na operadora:
—

v
£ statuspa EXECUGAO: AUTORIZADA - Guia: 2642380834

SIST MSG Data Ttem
AQ 1270 07/01/2016 17:59:00 5186053729
AQ 1270 07/01/2016 17:59:00

Mensagem

FALTA INFORMACAO DO CID

AQ-1270 AUTORIZACAO CONCEDIDA
DEPENDENTE DE VERIFICACOES

Solicitagio Validade
26423808324-0
2642380834-0

~ AGuiaTIss

7.4. Execugdo de Exame — SP/SADT: nesta tela ndo houve grandes mudancas. Veja:

#;Execucao de Exame - SP/SADT

Epassagem de Cartdo

Q@ Voltar

Passe o Cart3o na Leitora | |

© opcies

Cartdo Virtual do Beneficiano

o ndmern do Cantss

Beneficidrio Internado

< 0 bieneficia

- Serd e

Saude Ocupacional

se o cidige infarmada per

- Serd veri

Execucdo de Citologia - Digitar Cartdo

pEnas para sxecicls de procedimentos de Clapalegia, Informe o nimern do cartin

Recem Mascido - Digitar Codigo

- Recem Nascide - Digitar Codige

Postal Saude- Digitar codigo do Beneficidrio

- Postal Saude- Digitar cago oo Benehicdrio

Transplantados/Doadores

- Digitar Codige - Transplantados

Acidente de Trabalho - Digitar codigo do Beneficiario

AEm caso de problemas, clique aqui!

Apds informar o beneficidrio, sistema apresenta as possiveis guias a serem executadas:

t#fExecucao de Exame - SP/SADT

" Num Guia
Guia Emissdo Principal Solicitante
2042374221 26/11/2015 12:54:03 2042374221 OSVALDO
2642374506 01/12/2015 11:31:31 2642374506 OSVALDO
2642374909 01/12/2015 11:48:31 2642374909 OSVALDO
2042380784 05/01/2016 21:34:57 2542380784 CASA

validade
25/01/2016

30/01/2016

30/01/2016
05/03/2016

& Voltar

Procedimentos Itens

40316270
40901203
40901130
40901203
40105075
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Em seguida, a tela de Execugdo também ficou com alguns campos ocultos, podendo ser visualizados normalmente, se
necessario. Mas a forma de cobranca continua conforme processo atual.

i Execucdo de Exame - SP/SADT

@ Voltar
Dados da guia
Dados do Beneficiario

Dados do solicitante

+ + + +

Dados da Solicitagdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

e

Itens da Solicitagdo -
Procedimentos da solicitacdo

Codige Descrigdo Qid Solic Qtd Audit Qid Exec Justificativa Executar?

40901203 US - ORGAOS SUPERFICIAIS (TIREQIDE OU ESCROTO OU PENIS OU CRANIO) - ULTRASSONOGRAFIA 1 0 1 @ Sim ﬂ

[ Dados do contratado executante

EEI Dados do Atendi 1to / Procedi ito Realizado +

7.5. Execugao de Honoradrio Individual: esta tela também ndo teve grandes alteragdes, apenas terd que entrar com
o numero da guia que deseja cobrar o honordrio:

#f Execucao de Honorario Individual

Nimero da Guia (Com Digito) : |

Continuar

Em seguida preencha os campos obrigatdrios, referente ao local em que o procedimento foi realizado:

#Execucao de Honorario Individual

@ Voltar
pados da guia —]
M. Guia no Prestador N. Guia Principal (com digito) Senha / GAT / Aut.Empresa Val. da senha GAT/Aut.Empresa
2642377205-4 2642377209-4 08/03/2016
& Dados do Beneficiario =
Nimero da carteira 0002 R nome
&  Dados do contratado executante -

Local da execucdo

— ~]
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Perceba que conforme os campos obrigatdrios vdo sendo preenchidos, outros sdo apresentados para dar sequencia ao
processo de cobranga do honorario. Basta preenche-los e finalizar o processo.

¥} Execucao de Honorario Individual

# Dpadosda quia

N. Guia no Prestador N. Guia Principal (com digito) Senha / GAT / Aut.Empresa Val. da senha GAT/Aut.Empresa
26423772054 26423772094 08/03/2016

@ Voltar

&  Dados do Beneficiario

0 Q  Nome

Nimero da carteira

& Dados do contratado executante

Local da execucdo Nome do contratade

Profissional de saide

uncp SIS DAY HOSPITAL v TR ORES ™ [v]
Tipo da Acomadacio Autorizada Grau de Participacio
28 DIARIA DE HOSPITAL DIA ENFERMARIA v 00 CIRURGIAO TITULAR

Procedimentos Realizados

Data/Hora Inicial Cod Proced Cod ROLI Descrigdo

30301041

CALAZIO - EXERESE 1 @

Executar

N50E|

7.6. Execucao de Outras Despesas: para a cobranga das despesas, entre com o Cédigo do Beneficiario e Nimero da

Autorizagdo/Senha e clique no botdo Continuar:

¥ Guia de outras despesas

Caodigo do Beneficidrio:

Nimero da Autorizagdo/Senha (sem digito):

Tela seguinte:

# Guia de outras despesas

& padosda guia

N. Guia no Prestador  N. Guia Principal (com digitn) Senha / GAT / Aut.Empresa Val. da senha GAT/Aut.Empresa

& Voltar

2642377209-4 2642377209-4 08/03/2016
& Dados do Beneficiario
Némero da carteira  0002— E,  Nome
&  Dados do contratado executante
Local da execucio Nome do contratado
uncp | ] [v] Cédigo na operadora [v]
] Ttens da Solicitagao
Medicamento Material Taxa Didria Gabarito
Medicamentos da solicitagao
= e
Data hora inicial Data hora final Cédigo / Descricio do Medicamento Qtd Vir Unit
Fry
= 1

=]

Incluir Medicamento
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7.7. Cancelamento: a tela de Cancelamentos continua com as mesmas configuragoes:

@ Cancelamentos

@ Solicitagies O Execugbes O Internaces

Nimero da guia (sem digito) : | |
Prestador :

Codigo do Beneficidrio :

Periodo : 08/01/2016 11:12 a

Obs : o limite para busca no periodo estd entre 09/12/2015 a 08/01/2016.

8. Pesquisas

[ Acompanhamenio das Soliciacoes
Pendentes

. Bl Relatérios
Consulta Situacao da Guia
. & Meus Dados

Consultar Codigos

Guias do Local
Guia de Honeorarios Individuais nao
Uz ireoatva deboomun iosgio.orenpartilhsds pagos

Pesquisa Situacao do Benefidario

Histdrico de Procedimentos

| #Tem conteddo nove =
‘ no Conento! Atestado Médico

Consulta Recém Nascido

8.1. Acompanhamento de Solicitagdes Pendentes: ndo houve alteragdo na tela

Q Acompanhamento das Solicitacoes Pendentes

Namero da Guia (Sem Digito) : |

Codigo do Beneficiario :

A partir de : 01/01/2016 d@ 08/01/2016

8.2. Consulta Situagdo da Guia: ndo houve alteragdo na tela

Q Consulta Situacao da Guia

Numero da Guia (sem digito) : 2642377209
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Tela seguinte:

Q Consulta Situacao da Guia

Guia: 2642377200 @& -
Tipo: SPSADT
Codigo do Beneficiario: 00027 77777777777
Nome do Beneficidrio: ~7 77 mo7ionow
Emissdo: 28/12/2015 15:19:45
Validade da Autorizacdo: 26/02/2016
Status Atual: AUTORIZADA

[H  procedimentos e Terapias

Codigo Descrigdo Justif. Solic. Justif. Exec. Qide Item Exec.
30301041 CALAZIO - EXERESE N3o informada M&o informada 1,00 Nio
31204066 EXERESE DE CISTO UNILATERAL Mo informada N&o informada 1,00 N&o

8.3. Consultar Cédigos: ndo houve alteracdo na tela

Q Consulta Codigos

Desejo consultar : fco M

Codigo do Item :

Descricdo do Item :

8.4. Guias do Local: ndo houve alteragao na tela

Q Guias do Local

prestador : I |

MNamero da Guia {Sem Digito) :
Cadigo do Beneficidrio :
A partir de : 01/01/2016 até 08/01/2016

Tipo de Producdo :

8.5. Guias de Honorarios Individuais ndo pagos: ndo houve alteragdo na tela

Q, Guias de Honorarios Individuais nao pagos

& Voltar
Digitar codigo do Beneficidrio

Codigo do Beneficidrio:
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Tela seguinte:

Q, Guias de Honorarios Individuais nao pagos

& Guias de Honorarios Individuais néo pagos

Nimero Guia Data Emissdo

2642373172-0 17/11/2015 16:24:17 Q
2642374178-4 26/11/2015 10:48:12 a
2042375251-4 07/12/2015 11:46:26 Q
2042376077-0 18/12/2015 16:49:43 a
2642377209-4 28/12/2015 15:19:45 Q.

. oz

8.6. Pesquisa Situa¢ao do Beneficiario: ndo houve alteragdo na tela

Q. Consulta Cadastro do Beneficiario

@ Voltar
EPassagem de Cartao

Passe o Cartdo na Leitora | |

AEm caso de problemas, clique aqui!

0 o pcbes =

Digitar codigo do Beneficidrio

- Informe o nimere do Cartio

Tela seguinte, quando acessada por Secretaria:

# Pesquisa Situacdo do Beneficiario

B Dados do Beneficiario

Nome do Beneficiario:
Codigo do Beneficiario : 00020772707 20000
Data de il o do B iciario : 11/07/1977 00:00:00
Via do Cartdo Vigente : 07
Caodigo de Origem :
validade do Cartio : VERIFICAR A VALIDADE NO CARTAO
Cliente desde : 17/01/2001
Beneficiario Ativo : 0K

Situacdo do Contrato : OK
Regulamentado : SIM
Acomodacdo : COLETIVA / AMBULATORIAL
Atendimento na Origem : OK
Caréncia Consultas/Fxames : NAOQ
0O beneficiario possui restricies por doenca e/ou lesdo preexistente? NAOQ
Restricdes Contratuais : SEM RESTRICAO




Tela seguinte, quando acessada por Cooperado: perceba que na sequencia da tela, disponibilizamos os ultimos
procedimentos solicitados e/ou executados para o beneficidrio, podendo inclusive pesquisar se um determinado
procedimento foi ou ndo solicitado para o beneficiario.

i Pesquisa Situacédo do Beneficiario

G voltar
B  Dpados do Beneficiario =
Nome do Beneficiario: I
Codigo do Beneficidrio : 000 sIIEEEEEGEEE—_—
Data de Nascimento do Beneficidrio :  11/07,/1977 00:00:00
Via do Cartdo Vigente : 07
Codigo de Origem :
validade do Cartdo : VERIFICAR A VALIDADE NO CARTAOQ
Clienta dasde :  17/01/2001
Beneficidrio Ativo : 0K
Situagido do Contrato 1 OK
Regulamentado @ 51
Acomodacio : COLETIVA / AMBULATORIAL
Atendimento na Origem :  OK
Caréncia Consultas/Exames : MNAD
O beneficidrio possul restrictes por doenca efou leslo preexistente? NAD
Restricies Contratuails : SEM RESTRICAO
o Solicitagies Pendentes e Executadas -
10 '] registros por pdgina -
Abtendimento & Cidign Descrigio Status Qtd. Soliotada Qtd. Autorizads
01/09/2015 21:40:34 40301400 CALCIO - PESQUISA EfOU DOSAGEM GULA FUTURA 1
01/09/2015 21:45:06 40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS O FRACOES (ERITROGRAMA,  GUILA FUTURA 1
LEUCOGRAMA. PLADUETASY
01/12/2015 11:31:31 40901130 US - ABDOME SUPERIOR (FIGAD®O, VIAS BILLARES, VESICULA, PANCREAS E AUTORIZADA 1 1
BACO]) - ULTRASSONOGRAFTA
01/12/2015 11:48:31 40901203 US - ORGADS SUPERFICIALS (TIREQIDE OU ESCROTO OU PENIS OU CRANIO)  AUTORIZADA 1 1
- ULTRASSONOGRAFTA
07/12/2015 11:18:3% 40701069 CINTILOGRAFIA DO MIOCARDIO PERFUSAC - REPOUSO DEPENDENTE DE AUDITORIA 1
17/11/2015 16:26:00 IBO40562 PLAQUETAS, CONTAGEM DE EXECUTADO 1 1

8.7.Histoérico de Procedimentos: é uma maneira de acessar os procedimentos solicitados e/ou executados de um
beneficiario, sem precisar estar numa solicitacdo de exames/internac¢des. Basta entrar com o cédigo do cartdo
ou nome do paciente.

lk Histérico de Procedimentos

Cédigo Unimed :

Nome Paciente :

.-Q Pesquisa r-.

10 T | registros por pagina Pesguizar:

Nome “ Cédigo Unimed Tipo Cartio Nome da Mi3e |afi id, ial Telaf Celular CPF Mascimento

Nenhum registro localizado !

Anterior  Proximo

8.8.Atestado Médico: é uma maneira de acessar os atestados médicos ja emitidos. Basta informar o cédigo do
beneficidrio:

Q Atestado Médico

Codigo do Beneficiario :

Periodo : 5
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8.9. Consulta Recém Nascido: é uma maneira de buscar o cédigo provisorio de um recém nascido. Basta informar.

Basta informar o cédigo do titular do contrato:

Q Consulta Cadastro do Beneficiario

E Passagem de Cartdo

& Voltar

Passe o Cartdo na Leitora

[+] Opcies

Digitar cddigo do Beneficidrio
- Informe o niémero do Cartdo (o titular Pal/Mie)

Passagem d= Cartdo

- Lefura avtomatica de cartdo

A Em caso de problemas, cligue aqui!

9. Relatérios

Comprovanie de Transacao

B Relatirios

£ Meus Dados

Eletrénica
Imprimir Solicitacao

Exitratos

Protocolo de Guia Fulura

o (S ormmiceBo.compm Ahads

Guia de Qutras Despesas

Participacoes na Equipe Médica

#Tem contorido neve Cobranca de Guias Emitidas em
1o Conaxilo! Papel

9.1. Comprovante de Transagdo Eletronica: ndo houve alteragdo na tela

Bi Comprovante de Transacao Eletronica

Beneficidrio : |

Periodo de Emissdo : a

Niimero da Autorizagdo (sem digito) :

Consultar Solicitagdes

Solicitacdo Tipo Status Emissdo Cad. Beneficiario Beneficiario

Local
Solicitante
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9.2. Imprimir solicitagdo: ndo houve grandes alteragdes na tela, porém o sistema ja apresenta uma listagem com as
solicitacGes geradas pela UNCP logada, no periodo padrdo preenchido no campo Periodo de Emissdo, podendo
ser alterado da maneira que desejar. Outros filtros também existem para ajuda-lo na pesquisa.

Perceba que o relatdrio pode ser ordenado da maneira que desejar, basta clicar sobre os titulos das colunas:
Solicitagdo, Tipo, Status, Emissdo, Codigo ou Nome do Beneficiario e Local Solicitante.

BiInforme os dados para imprimir a solicitacdo

Cod. Beneficidrio : 0002 dabiiiaihiiaiiuinies -
Periodo de Emissdo :  06/01/2016 Até :  [13/01/2016

Mimero da Autorizacdo (sem digito) :

10 ﬂ registros por pagina Localizar:
A Local

Solicitacdo Tipo Status Emissdo Cod.Beneficiario Nome Solicitante

2642380834 @ CONSUL FALTA INFORMACAQ DO CID 07/01/2016 17:59:00 000 uncpEm—
CLINICA

2642381067 Q SPSADT AUTORIZADA 11/01/2016 16:05:13 ooo unCp S—-
CLINICA

Exibindo 1 até 2 de 2 registros Anterior Proximo

9.3. Extratos: nesta tela foram feitas algumas alteragGes. Veja:

Na tela principal, basta preencher os filtros para facilitar a busca. Perceba que agora para classificar a Ordenagao, basta
clicar sobre o item desejado, segurar o mouse apertado e arrastar conforme a ordem que deseja que o item fique
posicionado.

Bj Extrato

Namero da Guia (sem digito) =

Beneficiario :

Prestador: 1]
UNCP: | ﬂ
Pediidos 24/02/2016 Até:
Tipos de Producdo : [vopos [ cansulea [ pizria
D Gabarita D Honordrio D Makerial
D Medicamento D Servico Complementar D Taxa
Ordenacao :
Resumo : I:l ® Tipo de Praducdo Prestador e Tipo de Producdo
) Nome do Executante
SE Quebrar Pagina : i
I Nome do Beneficiario
S Formato : (O} O anti
& Codigo do Executante athiioeind = Novo, o/ daligo
Tipo de Impressio : '::.:-J PDF '-.:.-' Word ':::::' Excel

& Cadigo do Beneficidrio
<) Tipo da Producdo
41 Data de Atendimento
O Item
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9.4. Protocolo de Guia Futura: ndo houve alteragdo na tela

Bi Imprimir Protocolo de Guia Futura

Cartdo do beneficidrio :

Nimero do Protocolo :

9.5. Guia de Outras Despesas: ndo houve alteragdo na tela

Bi Guia de outras Despesas

MNdmero da Guia (Sem digito) :

Prestador :

9.6. Participacdes na Equipe Médica: ndo houve alteracdo na tela

Bi Imprimir Participacdes

10 registros por pagina

Protocolo 4 Solicitante

2642377200 € T

Exibindo 1 até 1 de 1 registros

Préxima tela:

Bi Imprimir Participacoes

10 registros por pagina

Protocolo 4 Solicitante

2642377200 €, ST

Exibindo 1 até 1 de 1 registros

Localizar:

Anterior - Proximo

Localizar:

Anterior Préximo

9.7.Cobranca de guias emitidas em papel: possibilita gerar um relatdrio para saber quantas guias foram emitidas

em papel gerando cobranca, conforme definido pela Diretoria:

Bi Imprimir Cobranca de Guias Emitidas em Papel

Local : [ v|

Periodo de Emissdo : Até :

Obs : o limite para busca no periodo esta entre 05/01/2021 3 19/04/2021.

Para periodos maiores que 30 dias, a data fim utilizada sera 30 dias apds a inicial.
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10. Meus Dados

& Agenda

© Cadastros
® Solicitagtes
of Execugbes
Q Pesquisas
B Relatdrios
& Internagbes
B Uncp

£ Meus Dados Alteracdo de Senha

Configuracoes Pessoais

Configuragdo deste Computador

10.1. Alteragao de Senha: ndo houve alteragao na tela.

& Alterar Senha

Senha Atual : | |

Nova Senha :

Confirmar Mova Senha :

Salvar

10.2. ConfiguragGes Pessoais: ndo houve alteragdo na tela.

& Configuragoes Pessoais

M Uncp : uncpiS-CLINICA EE

[ validar Micro : Sim
[M Tipo de Local : CLINICA

Definigées padrao de local

& Voltar

=

10.3. Configura¢ao desse Computador: ndo houve alteragdo na tela.

& Configuracao Desse Computador

Ultima Atualizacdo :
Sistema Operacional :
Processador :
Browser :

Tipo de Conexdo :
Qtd. Memoria RAM :
Espaco Livre no HD :
Porta USB :

Unidade de CD/DVD :
Unidade de Disquete :
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